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S.V. 客房服务
Description

确保高标准的清洁度和展示。
高效管理员工和资源。
保持卓越的宾客满意度。
主要目标包括培训和监督员工。
进行质量控制检查，管理库存。
解决宾客投诉。
专注于运营效率、成本控制以及遵守健康和安全标准。

Responsibilities

绩效与质量目标

保持清洁度和展示：确保所有客房和公共区域达到或超过本组织对清洁度和外观的标准。
进行质量控制：定期检查已清洁区域，确保工作符合标准并发现任何问题。
确保宾客满意度：及时专业地回应并解决宾客投诉。
提升服务标准：对员工进行清洁技术和卓越客户服务方面的培训，以提升宾客体验。

员工与运营管理目标

管理员工绩效：培训、指导、排班和监督客房部员工，并进行绩效评估。
确保运营效率：高效分配任务并管理团队工作量，以确保适当的人员覆盖和及时完成职责。
管理库存和用品：
监控清洁用品和设备的库存水平，并管理采购，以确保成本效益和最大限度地减少浪费。
与其他部门协调：
与维护部和前台等其他部门联络，以解决问题、管理宾客请求并保持协调一致的运营。

安全与合规目标

执行安全协议：确保所有员工都接受职业健康和安全标准的培训并遵守这些标准。
报告维护需求：及时向相关部门报告任何维护或维修问题。

Hiring organization
Luxury Wellness Retreat in Aswan,
Egypt

Employment Type
Full-time

汇报对象
客房部助理主管 

Job Location
Aswan Western Agricultural Road,
1252031, 新阿斯旺城, 埃及

Date posted
2025年11月4日

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

Luxury Wellness Retreat in Aswan, Egypt A Soulful living experience, that combines the art of science
and the wisdom of wellness
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