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IT经理
Description
确保酒店系统软件包的成功运行。负责24小时维护酒店计算机系统的硬件和软件，并与我们的软件和
硬件供应商保持联系。 

Responsibilities

编制计算机协调员的工作排班表，以满足24小时监控的要求。
准备员工休假计划和每周考勤表。
确保日常运营所需的所有运营物资到位。
确保所有协调员始终仪表整洁，制服干净且状况良好。
审查并检查协调员过去24小时的检查清单，以识别并解决任何问题。
审查并检查过去24小时的所有错误报告以及系统错误日志，以确保纠正措施已正确执行，且
不影响系统信息流的稳定性。
与硬件供应商协调处理任何硬件问题，并跟进以在最短时间内解决问题。
与软件供应商协调解决出现的任何软件错误以及所需的任何修改。
准备月度计算机系统报告。
维护所有酒店授权代码的安全文件，记录员工姓名首字母，并删除已离职员工的首字母。
在紧急情况下执行酒店应急计划。
维护所有酒店菜单和非菜单密码的安全文件。
检查系统访问活动追踪报告，并向财务总监和/或总经理报告任何差异。
按要求参加所有酒店会议。
检查操作系统邮件，并与硬件供应商协调处理任何必要的更正。
确保按时打印停机报告。
确保夜班期间前台和后台数据文件已成功备份。
确保月末和年末数据安全地保存在计算机保险箱中。
员工关系：与会计部门保持良好关系，并与客房部密切合作。
材料和产品：妥善维护所有系统手册、流程图、设计、源代码等。
设备：妥善维护主处理器、前台和后台设备以及消防系统。
业务联系：软件工程师和程序员，以及硬件供应商的工程师和程序员。

 

Qualifications

要求同等学历。
大学毕业，具备酒店管理和会计背景者优先。
完成可能分配的其他职责。

Hiring organization
Luxury Wellness Retreat in Aswan,
Egypt

Employment Type
Full-time

汇报对象
合作伙伴与文化总监 / 总经理

Job Location
Aswan Western Agricultural Road,
1252031, 新阿斯旺城, 埃及

Date posted
2025年11月4日
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Luxury Wellness Retreat in Aswan, Egypt A Soulful living experience, that combines the art of science
and the wisdom of wellness
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