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行政管家助理
Description
作为房务部副经理，您将领导房务部，优化运营，并确保宾客享有卓越的入住体验。副经理将代理经理
，确保团队日常运营顺畅。 

确保酒店卓越的清洁度和整洁。
管理和激励房务部员工。
协助行政管家进行日常运营。
主要职责包括制定工作排班表。
检查客房和公共区域的清洁度，并维护库存和用品。

Responsibilities
运营和员工管理

监督员工：领导和指导房务部员工，分配职责，并确保工作达到高标准。
安排员工：为团队制定高效的工作排班表，覆盖所有区域，并确保高峰时段有充足的人员。
培训员工：招聘、培训和激励新老员工，使其符合服务标准。
检查质量：定期检查客房和公共区域，确保其达到最高的清洁度和展示标准。

宾客满意度和服务

满足宾客需求：积极预见并满足宾客需求，确保积极的体验。
解决问题：调查并解决与宾客投诉或运营问题相关的事宜。
确保宾客体验：负责指定区域的外观和感受，确保所有宾客区域提供完美无瑕的服务。

效率和资源管理

管理库存：维护和管理清洁用品、布草及其他房务用品的库存。
监控成本：协助监控运营成本，并为部门预算管理做出贡献。
改进流程：审查并推荐更有效的清洁方法和材料。

Hiring organization
Luxury Wellness Retreat in Aswan,
Egypt

Employment Type
Full-time

汇报对象
房务总监

Job Location
Aswan Western Agricultural Road,
1252031, 新阿斯旺城, 埃及

Date posted
2025年11月4日
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Luxury Wellness Retreat in Aswan, Egypt A Soulful living experience, that combines the art of science
and the wisdom of wellness
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