
https://thezenwellnessresort.com/zh/job/%e5%ae%a2%e6%88%bf%e9%83%a8%e7%bb%8f%e7%90%86/

客房部经理
Description
客房部经理负责规划、组织和开展客房部的整体运营，以确保达到高标准的清洁度，遵守有关感染控制
和当地标准的所有准则，同时确保始终为宾客和访客提供最高质量的照护。负责人员配备、排班、培训
和全体员工的发展。 

维持高标准的清洁度。
通过排班和培训管理员工。
控制部门成本。
确保宾客满意度。
监督物料库存。
还必须确保遵守健康与安全法规，并与其他部门协调以支持整体运营。

Responsibilities
卓越运营

维持并监督所有区域的最高清洁标准，包括客房、公共区域和后勤区域。
管理日常清洁活动，确保各项任务高效完成并达到规定标准。
与前台等部门协调，管理房态并确保顺畅的宾客体验。
监督洗衣和布草服务，确保质量和妥善管理。

员工管理与发展

招募、聘用、培训和排班客房部员工，以确保充足的人员覆盖和高效的工作表现。
进行绩效评估并提供持续培训，以提高员工的技能和知识。
确保员工遵守个人卫生、仪表和行为标准。
培养以卓越和宾客满意度为核心的团队文化。

财务与库存控制

管理客房部预算，控制开支，并确保成本在约定的范围内。
监督所有清洁用品、布草和设备的库存，包括订购和库存控制。
管理与外部供应商和服务提供商的关系，如病虫害防治和外包洗衣服务。

宾客满意度与安全

及时处理宾客的要求、咨询和投诉，确保良好的宾客体验。
确保遵守所有健康、安全、卫生和感染控制准则。
检查设备，报告损坏或失窃情况，并确保所有清洁设备处于良好的工作状态。

Hiring organization
Luxury Wellness Retreat in Aswan,
Egypt

Employment Type
Full-time

汇报对象
客房部总监

Job Location
Aswan Western Agricultural Road,
1252031, 新阿斯旺城, 埃及

Date posted
2025年11月4日
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Luxury Wellness Retreat in Aswan, Egypt A Soulful living experience, that combines the art of science
and the wisdom of wellness
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