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Responsable de lavanderia

Description

El responsable de lavanderia imparte formacion a todos los empleados en materia
de procedimientos de limpieza, buenas practicas, seguridad, uso de todas las
herramientas y productos quimicos, y sobre todos los suministros desechables.

¢ Optimizacioén de las operaciones para lograr eficiencia y calidad.

* Gestion del personal mediante la formacion y la supervision.

¢ Control de costes e inventario.

e Garantia de altos estandares de limpieza, higiene y seguridad.

¢ Un objetivo clave es gestionar todos los aspectos del departamento de
lavanderia para respaldar los objetivos comerciales generales de la
organizacion.

Responsibilities

Supervisar las operaciones diarias: supervisar todo el proceso de lavanderia,
desde la clasificacién y el lavado hasta el plegado y la entrega, para garantizar un
flujo de trabajo fluido.

Maximizar la eficiencia: implementar procesos para mejorar la rapidez y eficacia
de los servicios de lavanderia.

Mantener el equipo: asegurar que todo el equipo de lavanderia esté en buen
estado de funcionamiento mediante inspecciones y mantenimientos periédicos,
coordinandose con el departamento de ingenieria cuando sea necesario.

Monitorizar e informar: realizar un seguimiento de los niveles de produccion y

elaborar informes sobre las actividades, el rendimiento y los resultados del
departamento.

Objetivos de calidad y seguridad

Garantizar altos estandares: mantener el maximo nivel de limpieza, higiene y
calidad en toda la colada, incluidas la lenceria y los uniformes.

Implementar protocolos de seguridad: hacer cumplir las normas de salud,
seguridad e higiene y garantizar el cumplimiento de todas las directrices

pertinentes, como las de la OSHA.

Gestionar quejas: atender las inquietudes de los clientes de forma rapida y
profesional para garantizar su satisfaccion.

Objetivos financieros y de inventario

Gestionar presupuestos: preparar y gestionar el presupuesto del departamento
para controlar los costes y maximizar el retorno de la inversion (ROI).

Controlar el inventario: mantener niveles de existencias adecuados de todos los
suministros y productos quimicos de lavanderia, y gestionar el inventario de
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lenceria y uniformes.

Prevenir pérdidas: implementar medidas para evitar la pérdida y el robo de
activos de la empresa.

Objetivos de personal y liderazgo

Gestionar al personal: supervisar, programar horarios, formar y desarrollar al
personal de lavanderia para mejorar sus habilidades y eficacia.

Promover el trabajo en equipo: fomentar un entorno de trabajo positivo y
colaborativo dentro del departamento.

Apoyar los objetivos generales: trabajar con otros departamentos y con la
direccién para alcanzar los objetivos generales de la organizacion.
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