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Leitender Sous Chef

Beschreibung

Unter der allgemeinen Leitung und Aufsicht des Executive Chefs und in
Zusammenarbeit mit dem F&B Manager sowie innerhalb der Grenzen der
festgelegten Zen Wellness Richtlinien. Der Executive Sous Chef libernimmt die volle
Verantwortung fUr alle Aspekte des Kuchenbetriebs, insbesondere in Abwesenheit
des Executive Chefs. Er koordiniert Aufgaben und Aktivitditen mit anderen F&B-
Abteilungsleitern nach Zuweisung.

Zustandigkeiten / Hauptaufgaben

¢ Der Executive Sous Chef (iberwacht die Funktionen seiner zugewiesenen
Kichenmitarbeiter, Einrichtungen und Kosten, um den maximalen Gewinn
der Lebensmittel- und Getrankeabteilung zu gewahrleisten.

Kontrolliert und analysiert fortlaufend Folgendes:

- Betrieb gemaB dem Zen Wellness Resort Operation Standard Manual
(OSM)

- Qualitatsniveaus bei Wareneingang, Lagerung, Produktion und
Présentation von Speisen

- Sauberkeit, Hygiene und Sanitdranlagen

- Betriebskosten, Personalkosten, Lebensmittelkosten (GOP)

- Gastezufriedenheit (GSI)

- Mitarbeiterzufriedenheit (ESI)

Gewahrleistet optimale Leistung in allen oben genannten Bereichen, wie
zugewiesen.

Aufbau und Pflege effektiver Mitarbeiterbeziehungen.

Informiert den Executive Chef taglich tber alle relevanten Informationen in
operativen und personellen Angelegenheiten, einschlieBlich Informationen,
die keine MaBnahmen des Executive Chefs erfordern.

Uberpriifung der Funktionsblatter und Sicherstellung, dass alle Speisen fiir
Bankette und Sonderveranstaltungen plnktlich zubereitet werden und den
Qualitats- und Quantitdtsstandards entsprechen.

Sicherstellung der Einhaltung der Hotelkosten und -richtlinien.

Erstellung von Dienstplanen und Jahresurlauben in Zusammenarbeit mit
den Kiichenchefs zur Genehmigung durch den Executive Chef.

Erstellung von Rezeptkarten und Zubereitung von Gerichten flir die
Fotografie.

Pflege aktueller Rezeptdateien, die ordnungsgeman angezeigt werden, und
taglicher Produktionslisten fir die zugewiesenen Kichen.

Schulung seiner Mitarbeiter ordnungsgeman und regelmaBig sowie fiir die
EinfUhrung neuer Mitarbeiter.

Sicherstellung einer ausreichenden Rohstoffversorgung durch tagliche
Uberpriifung der Lagerbesténde und Vorbereitung von Details fiir die
Anforderung von Lieferungen in Zusammenarbeit mit dem Assistant
Executive Chef zur Genehmigung durch den Executive Chef.
Sicherstellung der ordnungsgemaBen Inventur aller Lebensmittel in seinen
zugewiesenen Kichen.

Unterweisung seiner Mitarbeiter in der Verwendung und Reinigung aller
Maschinen, Gerate und Utensilien.
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¢ Kostenkontrolle durch:

- Aufrechterhaltung eines angemessenen Lebensmittelbestands
- Nutzung von Lebensmittelliberschissen

- Portionskontrolle

- Minimierung von Abfall

e Sicherstellung, dass alle Kiicheninternen Transfers vollstdndig, korrekt und
punktlich zur Unterschrift des Executive Chefs erfolgen.

e Tagliche physische Inspektion aller zugewiesenen Kiichenbereiche,
Kihlrdume, Lebensmittellager und Gerate auf Sauberkeit und Hygiene.

e Tagliche Vorbereitung von Lebensmittelanforderungen und
Fleischkontrolllisten fir die Genehmigung durch den Executive Chef.

¢ Schulung, Anleitung und Bewertung der Leistungen seiner zugewiesenen
Kichenmitarbeiter.

e Sicherstellung, dass alle Maschinen, Mdbel, Gerate und Utensilien jederzeit
sauber und funktionsfahig sind und dass die Kiiche stets sauber und sicher
ist, um Unfélle zu vermeiden.

e Erfullung der fir alle Vorgesetzten Ublichen Aufgaben und der vom
Executive Chef zugewiesenen Aufgaben.

e Sicherstellung des reibungslosen Betriebs seiner Kiichen wahrend seiner
Abwesenheit, indem eine verantwortliche Person benannt und Uber alle
operativen Angelegenheiten informiert wird.

e Fahigkeit, die Lebensmittelproduktion zu Gberwachen und die Arbeit effektiv

zu verteilen.

Fahigkeit, hervorragende Hygienebedingungen aufrechtzuerhalten.

e Fahigkeit, Lebensmittelbestdnde effektiv zu kontrollieren.

Fahigkeit, Empfehlungen zur Personalauswahl zu geben, Schulungen

anzubieten und Uber den Leistungsfortschritt zu berichten.

¢ Fahigkeit, Referenzen zu geben und die Einhaltung der Hausregeln durch
die Mitarbeiter sicherzustellen.

¢ Fahigkeit, gute Beziehungen zu Mitarbeitern und Kollegen zu pflegen
(Teamarbeit).

Sicherheit, Arbeitsschutz & Gesundheit

e Wahrung héchster Vertraulichkeit bezuglich der Privatsphére der Gaste.

* Meldung jeglichen verdachtigen Verhaltens von Gasten und Mitarbeitern an
den General Manager und die Sicherheitsabteilung.

¢ Benachrichtigung der Hausdame bezliglich Fundsachen.

e Sicherstellung, dass alle potenziellen und tatsachlichen Gefahren
umgehend und angemessen gemeldet werden.

¢ Umfassendes Verstandnis der Hotelverfahren bei Brand, Notfallen und
Bombenalarm.

¢ Befolgung von Notfallverfahren zur Gewéhrleistung der Sicherheit von
Gésten und Mitarbeitern.

¢ Arbeitet auf eine sichere Weise, die weder sich selbst noch andere schadigt
oder verletzt.

* Antizipation mdglicher und wahrscheinlicher Gefahren und Zusténde und
Benachrichtigung des Managers.

 Einhaltung héchster Standards in Bezug auf persénliche Hygiene, Kleidung,
Uniform, Erscheinungsbild, Kérpersprache und Verhalten.

Kompetenzen

» Gute Englischkenntnisse und Kenntnisse einer weiteren Sprache, die von
der Mehrheit der Mitarbeiter gesprochen wird.

e Fiinf Jahre Erfahrung in 5-Sterne-Hotels.

* Gute Kenntnisse in Microsoft Excel, Word, Outlook.
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Beziehungen
Pflegt den Kontakt zu allen Abteilungen, um einen reibungslosen Ablauf zu
gewahrleisten und entwickelt effektive Beziehungen zu Gésten und

Geschéftspartnern.
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