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مدير خدمات الغرف
Description
وتنظيم تخطيط مسؤولية الفندقي التدبير مدير يتولى
وفقاً الفندقي التدبير لقسم الشاملة العمليات وتطوير
الإرشادات كافة مراعاة مع النظافة، معايير لأعلى
وضمان المحلية، والمعايير العدوى بمكافحة المتعلقة
المرضى رعاية في الجودة درجات أعلى على الحفاظ
التوظيف، عن مسؤول أنه كما الأوقات. جميع في والزوار
ووضع الجداول الزمنية، وتدريب وتطوير جميع الموظفين. 

الحفاظ على معايير نظافة عالية.

إدارة الموظفين من خلال الجدولة والتدريب.

التحكم في تكاليف القسم.

ضمان رضا الضيوف.

الإشراف على مخزون المستلزمات.
يجب أيضاً ضمان الامتثال للوائح الصحة والسلامة
والتنسيق مع الأقسام الأخرى لدعم العمليات
الشاملة.

Responsibilities
التميز التشغيلي

الحفاظ على أعلى معايير النظافة ومراقبتها في
جميع المناطق، بما في ذلك غرف الضيوف، والمساحات
العامة، والمناطق الخلفية للمرافق.
إدارة أنشطة التنظيف اليومية، وضمان إنجاز
المهام بكفاءة ووفقاً للمعايير المطلوبة.
التنسيق مع الأقسام مثل مكتب الاستقبال لإدارة
توافر الغرف وضمان تجربة سلسة للضيوف.
الإشراف على خدمات المغسلة والبياضات لضمان
الجودة والإدارة السليمة.

إدارة وتطوير الموظفين

استقطاب وتوظيف وتدريب وجدولة موظفي التدبير
الفندقي لضمان التغطية الكافية والأداء العالي.
إجراء تقييمات الأداء وتقديم تدريب مستمر لتحسين
مهارات ومعارف الموظفين.
ضمان التزام الموظفين بمعايير النظافة الشخصية
والمظهر والسلوك.
تطوير ثقافة فريق تضع التميز ورضا الضيوف في
مقدمة أولوياتها.

الرقابة المالية والتحكم في المخزون

إدارة ميزانية قسم التدبير الفندقي، والتحكم في
المصروفات، وضمان بقاء التكاليف ضمن الحدود
المتفق عليها.

Hiring organization
Luxury Wellness Retreat in Aswan,
Egypt

Employment Type
Full-time

الجهة التابع لها
التدبير إدارة مدير
الفندقي

Job Location
Aswan Western Agricultural Road,
أسوان مدينة ,1252031
الجديدة, مصر

Date posted
4 نوفمبر، 2025

Luxury Wellness Retreat in Aswan, Egypt A Soulful living experience, that combines the art of science
and the wisdom of wellness

https://thezenwellnessresort.com



الإشراف على مخزون جميع مستلزمات التنظيف
والبياضات والمعدات، بما في ذلك طلب التوريد
ومراقبة المخزون.
إدارة العلاقات مع الموردين الخارجيين ومقدمي
الخدمات، مثل شركات مكافحة الحشرات وخدمات
المغاسل الخارجية.

رضا الضيوف وسلامتهم

الاستجابة لطلبات الضيوف واستفساراتهم وشكاواهم
على الفور لضمان تجربة إيجابية لهم.
ضمان الامتثال لكافة إرشادات الصحة والسلامة
والصرف الصحي ومكافحة العدوى.
فحص المعدات، والإبلاغ عن الأضرار أو السرقة،
والتأكد من أن جميع معدات التنظيف في حالة عمل
سليمة.
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