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خدمة التدبير المنزلي
Description

ضمان معايير عالية من النظافة وحسن المظهر.

إدارة الموظفين والموارد بكفاءة.

الحفاظ على مستوى ممتاز من رضا الضيوف.
تشمل الأهداف الرئيسية تدريب الموظفين والإشراف
عليهم.
إجراء عمليات تفتيش لمراقبة الجودة وإدارة
المخزون.
حل شكاوى الضيوف.
التركيز على الكفاءة التشغيلية، وضبط التكاليف،
والامتثال لمعايير الصحة والسلامة.

Responsibilities

أهداف الأداء والجودة

المظهر: وحسن النظافة على غرفالحفاظ جميع أن من التأكد
معايير تتجاوز أو تلبي العامة والمناطق الضيوف
المؤسسة للنظافة والمظهر العام.
الجودة: مراقبة دوريةإجراء تفتيش بعمليات القيام
إلى يرقى العمل أن من للتأكد تنظيفها تم التي للمناطق
المستوى المطلوب وتحديد أي مشكلات.
بسرعة وحلها الضيوف لشكاوى الاستجابة الضيوف: رضا ضمان
واحترافية.
الخدمة: معايير تقنياتتحسين على الموظفين تدريب
التنظيف والتميز في خدمة العملاء لتعزيز تجربة الضيوف.

أهداف إدارة الموظفين والعمليات

الموظفين: أداء الموظفينإدارة وجدولة وتوجيه تدريب
والإشراف عليهم، وإجراء تقييمات الأداء.
التشغيلية: الكفاءة وإدارةضمان بكفاءة المهام إسناد
وإنجاز المناسبة التغطية لضمان الفريق عمل عبء
الواجبات في الوقت المحدد.
والمستلزمات: المخزون مخزونإدارة مستويات مراقبة
لضمان المشتريات وإدارة التنظيف، ومعدات أدوات
فعالية التكلفة وتقليل الهدر.
الأخرى: الأقسام مع الأخرى،التنسيق الأقسام مع التواصل

المشكلات لمعالجة الأمامية، والمكاتب الصيانة مثل
بشكل العمل سير على والحفاظ الضيوف طلبات وإدارة
متماسك.

أهداف السلامة والامتثال

السلامة: بروتوكولات جميعإنفاذ تدريب من التأكد
الموظفين وامتثالهم لمعايير الصحة والسلامة المهنية.

Hiring organization
Luxury Wellness Retreat in Aswan,
Egypt

Employment Type
Full-time

الجهة التابع لها
التدبير مدير مساعد
المنزلي 

Job Location
Aswan Western Agricultural Road,
أسوان مدينة ,1252031
الجديدة, مصر

Date posted
4 نوفمبر، 2025

Luxury Wellness Retreat in Aswan, Egypt A Soulful living experience, that combines the art of science
and the wisdom of wellness

https://thezenwellnessresort.com



الصيانة: احتياجات عن مشكلاتالإبلاغ أي عن الفوري الإبلاغ
تتعلق بالصيانة أو الإصلاح إلى القسم المختص.
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